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	HPK. 3. (Rumah sakit emberikan penjelasan kepada pasien dan keuarganya mengenai proses menerima dan bertindak terhadap keluhan, konflik dan perbedaan pendapat tentang pelayanan pasien dan hak pasien untuk berpartisipasi dalam proses ini.)
	Pasien diberitahu tentang proses menyampaikan keluhan, konflik atau perbedaan pendapat.   


	sebaiknya pasen dam keluarga mendapat informasi tentang penyampaian keluhan, konflik dan perbedaan pendapat


	Meningkatkan informasi tentang alur komplain kepada pasien dan keluarga
	Sosialisasi informasi tentang alur komplain kepada pasien dan keluarga
	Dokumentasi  penyelesaian komplain
	Juli 2014 – Desember 2015
	Bagian Humas
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	Pasien dan bila perlu keluarga ikut serta dalam proses penyelesaian    


	Terkait HPK3.1, libatkan pasien dalam proses penyelesaian keluhandan atau konflik


	melibatkan pasien dalam proses penyelesaian keluhandan atau konflik
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